MAUDE VEILLEUX ’
RESPONGSABLE DU COMITE
D'INSPECTION PROFESSIONMNELLE

Quotidiennement, pour tout ce qui nous
entoure, nous évaluons, nous analysons et,
d'apres le résultat, nous passons 4 l'action.

Je m'explique. 5i une compagnie a des pro-
blemes financiers, un bilan permeltra de faire la
lumiére sur les corrections a apporter. Si votre
voiture commence a produire des grincements
douteux, le mécanicien fera un bilan pour savoir
ce qui doit étre réparé. C'est la méme chose pour
la santé: vous consultez le médecin, un bilan de
santé est rempli. Vous, les massothérapeutes,
éles responsables de compléter un question-
naire-santé pour chacun de vos clients.

Il arrive parfois d'entendre les objections sui-
vantes :

«Nous n'avons pas le temps de le faire.»

«Mon patron nest pas d’accord pour compléter
des formulaires. »

«Je n'ai pas réellement a compléter quoi que ce
soit, c'est fait a la réception.»

«Je lui pose mes questions verbalement, car je
n‘ai que 10 minutes.»

«Le client est seulement de passage dans la
région.»

Il n'en demeure pas moins que votre métier con-
siste a travailler avec le corps d’une autre per-
sonne. Que vous pratiquiez dans votre cabinet
privé, dans un centre de relais santé, en clinique
multidisciplinaire, a domicile ou en entreprise, le
questionnaire-santé doit étre I'un des premiers
outils a votre disposition. Ainsi, I'information

recue servira a préparer le plan d'intervention qui
répondra aux bescins de volre client, en tenant
compte des antécédents, des restrictions el/ou
des contre-indications a connaitre.

De plus, le questionnaire-santé assure une pro-
tection mutuelle entre votre client et vous. Donc,
il ne faut pas voir cette étape a effectuer comme
une tiache ardue, voire dérisoire, mais bien
comme une nécessité a votre profession.

Le questionnaire-santé est concu pour répondre
a volre clientele, sans déborder de votre cadre
d'intervention. Il est adapté au contexte de travail
ol vous pratiquez, comme par exemple au mas-
sage en entreprise, ol vous opterez pour un
questionnaire-santé abrégé qui se complete
rapidement.

Que doit-on retrouver dans le questionnaire-
santé?

« les précisions sur le motif de sa rencontre ;

+ les informations sur le mode de vie (sommeil,
alimentation, etc) ;

+ les antécédents médicaux pertinents el leurs
traitements ;

+ des renseignements permettant d'évaluer les
contre-indications au massage;

* le nom des autres professionnels de la santé.

La FQM met a la disposition des membres deux
exemples de queslionnaires-santé, soil la version
intégrale et maintenant la version abrégée (avec
le consentement obligatoire du client), en
francais et en anglais.
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